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Onderwerp
Zienswijze ontwerpbegroti n g 2023, m eerjarenbegroti n g 2024-2026

Geachte heren Snijckers en Joosten,

Hieronder treft u de zienswijze aan zoals deze is geformuleerd in de vergadering van de commissie RLN

op í6 september 2022. De commissie brengt de volgende zienswijzen in: in de begroting expliciet

aandacht te besteden aan klachtenbehandeling, waarbij specifiek benoemd wordt de beschikbare

formatie, de algemene procedure en de momenten benoemen dat contact is met de klager. Vervolgens

dient in de jaarrekening 2O23 het aántal klachten, de doorlooptijden van de afhandeling, het uiteindelijke

oordeel.over de klachten en het aantal handhavingsacties n.a.v. een klacht te worden opgenomen. lk

verzoek u deze zienswijze mee te nemen bij het opstellen van de begroting in de toekomst.
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